
Отгрузка товара

Упаковка 
нарушена?*

Нарушение 
значительное?

Нет Да

Фотофиксация 
повреждений

Приемка по кол‐ву Да

Подписание 
документов

Фотофиксация 
повреждений

Нет

Отпускаем водителя.

Составление акта, 
направление акта в 

отдел продаж.

Получение откорректированных документов не позднее следующего 
рабочего дня, либо замена товара на аналогичный в качественной 

упаковке при следующей доставке.

*Нарушением упаковки считать: нарушение геометрии тары, замятие углов, нарушение целостности, разрывы, маркировки и наклейки не относящиеся к заводским.
** До 20 SCU включительно 1 рабочий час, от 20 до 50 SCU включительно 1 рабочий день, свыше 50 SCU 3 рабочих дня.

Информирование 
менеджера ОП

Возврат товара/
Отказ в приемке

В течение 1 
рабочего часа**
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